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DIRITTI DI AUTORE E  CLAUSOLE DI RISERVATEZZA 
Proprietà letteraria della Svimservice – Gruppo Exprivia. 

Tutti i diritti sono riservati. A norma della legge sul diritto di autore e del Codice Civile è vietata la 
riproduzione di questo scritto o di parte di esso con qualsiasi mezzo elettronico, meccanico, per 
mezzo di fotocopie, microfilm, registratori ed altro. 

Questa pubblicazione è sottoposta al controllo qualità mediante processi di revisione ed 
approvazione. Tuttavia potrebbe contenere imprecisioni tecniche o errori tipografici. Le correzioni 
relative saranno incluse nelle nuove versioni della pubblicazione. La Svimservice non assume 
l’obbligo, ma mantiene il diritto, di sostituire questa documentazione in caso di emissione di nuove 
versioni. La Svimservice si riserva il diritto di apportare miglioramenti o modifiche al prodotto o ai 
programmi descritti in questo manuale senza che questo comporti l’obbligo di modifica, 
integrazione o sostituzione del presente manuale. 

Se non specificato diversamente, ogni riferimento a società, dati e indirizzi utilizzati nelle 
riproduzioni delle schermate e negli esempi ha il solo scopo di illustrare l’uso del prodotto. 

Questo manuale può contenere anche informazioni non coerenti con il prodotto cui si riferisce in 
ragione degli avvenuti aggiornamenti del software dopo la pubblicazione del presente documento. 

Questa copia resta comunque di proprietà della Svimservice e chi ne entra in possesso assume 
l’obbligo di custodirla con ogni diligenza e di non diffonderla se non autorizzato, nonché l’obbligo di 
restituirla a richiesta della Svimservice. 
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1. IL MODULO ALPI-NET 

Il modulo ALPI-Net  consente agli Specialisti che erogano prestazioni in libera professione, sia in 
Intramenia che in Allargata, di disporre di postazioni di lavoro leggere, totalmente integrate con il 
sistema CUP e collegate alla Intranet aziendale.  

La peculiarità di questa soluzione consiste nella possibilità di distribuire queste funzionalità agli 
operatori senza alcun impatto organizzativo e, generalmente, senza necessità di adeguamento 
delle tecnologie da questi possedute. Infatti, per l’utilizzo di questo modulo viene richiesta, tra i 
requisiti tecnologici, soltanto la presenza sui client degli operatori sanitari di un web browser e la 
presenza di tecnologie di connettività (rete Lan/Wan) che consentano di usufruire delle funzionalità 
disponibili presso il sistema centrale. 

1.1 Profili di utilizzo  

Questo modulo software prevede diversi profili utente: 

�  Specialisti con solo funzioni prenotative : dedicati ad accogliere le richieste di prenotazione 
degli assistibili fissando gli appuntamenti in base alla disponibilità esposta nelle rispettive 
agende. Annullare una prenotazione a seguito di una esigenza espressa dall’utente. 
Visualizzare il proprio piano medico, Gestire la propria agenda di lavoro.  

�  Specialisti con funzioni prenotative e amministrati ve: oltre alle funzionalità descritte per il 
precedente ruolo, a tali operatori è consentito emettere una fattura Alpi, raggruppare tali fatture 
in distinte, emettere una distinta, riepilogare le fatture emesse. 

Il modulo Alpi-Net prevede che tutti gli operatori siano sottoposti, oltre che ad un processo di 
accreditamento, anche ad una necessaria autenticazione applicativa al momento della 
connessione al sistema, e che solo alcune figure professionali possano accedere a determinate 
funzioni.  

 

1.2 Sintesi delle funzionalità 

Alpi-Net è un modulo software pensato per consentire agli specialisti della struttura sanitaria, che 
ne abbiano la necessità, di eseguire le seguenti funzionalità: 

�  prenotare prestazioni  
�  consultare ed eventualmente annullare le prenotazioni effettuate 
�  consultare l’elenco delle prestazioni presenti nel piano di lavoro 

�  gestire il proprio calendario degli appuntamenti, con interventi di creazione di nuove date di 
erogazione, sospensione/riattivazione delle disponibilità, visualizzazione della saturazione 
del proprio potenziale erogativo 

�  emettere fatture 

�  consultare distinte di pagamento  

�  consultare fatture 

La prenotazione può riguardare qualunque cittadino assistito dal Servizio Sanitario Nazionale, sia 
esso iscritto o meno all’anagrafe sanitaria regionale. Assistiti assicurati da enti esteri. Aziende. 

Il sistema è stato realizzato con tecnologie web ed object oriented; questo consente di utilizzarlo 
sia su una rete Intranet privata che tramite la Internet pubblica (servizio per medici di base e 
farmacie).  
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Tutte le funzionalità sfruttano la cooperazione applicativa con il sistema di back-end del CUP/RT. 
Le funzionalità disponibili, riservate ai soli operatori abilitati, sono accessibili dopo che l’utente ha 
positivamente superato l’operazione di connessione/autenticazione; per tale motivo la sessione di 
lavoro è detta “identificata”. 

Prenotazione di prestazioni  

Consente di prenotare prestazioni erogate da uno specialista dell’Azienda. 

E’ possibile eseguire più prenotazioni per lo stesso cittadino; per ciascuna di esse viene emesso 
un documento comprovante l’avvenuta registrazione degli appuntamenti (Modulo di prenotazione) 
contenente tutti i dettagli della prenotazione. 

L’intestatario della prenotazione può essere un cittadino iscritto all’anagrafe regionale degli assistiti 
oppure uno classificato come “fuori anagrafe” o “Azienda”. 

Consultazione e annullamento delle Prenotazioni 

Con questa funzione è possibile verificare se una prenotazione è presente nel sistema ed 
eventualmente annullarla. Per motivi di sicurezza e privacy l’identificazione è possibile solo 
fornendo sia il codice dell’intestatario che il numero del modulo di prenotazione. 

Consultazione calendari 

Con questa funzionalità l’operatore può visualizzare il calendario ed i rispettivi orari per 
l’erogazione di una determinata prestazione. Naturalmente è possibile effettuare la ricerca dei soli 
calendari per cui risultano disponibili ed attive le corrispondenti agende di prenotazione. 

Consultazione Piano Medico 

Lo specialista o in genere l’erogatore o chi per lui, con questa funzionalità può prendere visione del 
piano di lavoro previsto in base alle prenotazioni effettuate in alternativa dal servizio prenotazioni 
del CUP o dallo stesso specialista. 
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2. DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITÀ DEL MODULO ALPI-NET 

Si riporta di seguito la descrizione delle principali funzionalità del modulo Alpi-Net. 

La descrizione include la rappresentazione delle pagine web che appariranno all’utente, in modo 
da rendere evidenti tutte le caratteristiche di usabilità e di facilità di apprendimento 
dell’applicazione stessa. 

2.1 Login 

 

Figura 1 - Pagina di login 

Nella pagina di login viene richiesto all’utente di inserire la propria username e password. Dopo 
aver cliccato sul tasto Entra , l’utente, se riconosciuto, accede alla home page. 

2.2 Home page 

La home page riporta i link per l’accesso alle seguenti funzionalità: 

�  Prenotazione 

o Assistito 

o Azienda 

o Consultazione 

�  Agenda  

o Piano medico 

o Attività 

o Sospensione/Riattivazione 

o Calendario 

�  Distinte Alpi 

o Emissione 

o Consultazione 

o Riepilogo fatture 
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Figura 2 - Home page 

Per accedere ad ogni funzionalità, è sufficiente cliccare sul link corrispondente. 

2.3 Prenotazione 

Pagina Identificazione assistito 

L’utente per identificare il cittadino può: 

�  inserire il Codice assistito, 

oppure in alternativa 

�  inserire la coppia di valori Cognome e Nome. 

La data di nascita è facoltativa, ma può risultare utile per raffinare la ricerca. 

L’indicazione del sesso è anch’essa facoltativa. 

Di default viene presentato selezionato il radio-button “in anagrafe”.  

E’ sempre prevista, in questa come nelle altre pagine, un’area dedicata a messaggi testuali di aiuto 
alla compilazione dei moduli. Sono inoltre presenti sempre controlli di congruità sull’inserimento dei 
dati, lato client, realizzati in Javascript, che consentono di aiutare e guidare l’utente nell’utilizzo 
dell’applicazione, oltre che evitare l’invio di dati incongruenti al sistema. 
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Figura 3 - Identificazione assistito 

Dopo aver cliccato su Cerca, all’utente viene presentata la pagina Elenco assistiti ritrovati.  

Pagina elenco assistiti ritrovati 

In questa pagina viene riportato l’elenco degli assistiti rispondenti al criterio di ricerca impostato 
nella pagina precedente. Per ogni assistito sono riportati: 

cognome –nome –data di nascita –codice assistito –sesso –residenza –indirizzo –medico di base 

Per selezionare l’assistito, l’utente deve semplicemente cliccare sulla riga corrispondente. 

 

Figura 4 - Elenco assistiti ritrovati 
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Per rendere più agevole la ricerca di un assistito all’interno di un lungo elenco, è stato adottato il 
meccanismo della paginazione, tipico di qualsiasi sistema di web information retrieval: in virtù di 
questo meccanismo l’utente visualizza 10 occorrenze per pagina. Inoltre, all’inizio e alla fine della 
tabella contenente l’elenco degli assistiti, è riportato un sistema di navigazione illustrato con 
maggiore dettaglio in Figura 5.  

A sinistra è riportato il numero di pagina attuale rispetto al numero complessivo; a destra sono 
invece presenti i link che consentono di accedere alla pagina immediatamente precedente, a quella 
immediatamente successiva, alle 10 pagine precedenti e alle 10 pagine successive; inoltre è 
possibile selezionare direttamente una pagina presa tra le 10 pagine precedenti e le 10 pagine 
successive a quella visualizzata.  

Il numero della pagina visualizzata non è cliccabile ed è evidenziato in grassetto. 

 

 

Figura 5 - Menù del sistema di paginazione per gli elenchi 

I vantaggi per l’usabilità dell’interazione sono evidenti: questo meccanismo consente di navigare 
all’interno di un lungo elenco in maniera molto veloce, e senza disorientare l’utente, perché viene 
sempre visualizzata la pagina e la posizione della stessa all’interno dell’elenco; inoltre la posizione 
duplicata dei link, sia sopra che sotto l’elenco, consente di poter scegliere velocemente di andare 
su altre pagine, sia appena viene visualizzato l’elenco, che dopo averlo letto fino alla fine. 

Una volta selezionato l’assistito, l’operatore può procedere alla prenotazione, alla consultazione del 
prenotato o alla modica del recapito del numero telefonico. 

 

Figura 6 - Scelta operazione 

Pagina Scelta prestazioni 
�  Una volta scelto il caso d’uso della prenotazione, viene presentata la pagina Scelta 

prestazioni , che viene avvalorata con le prestazioni prescritte (Figura 7)  
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Figura 7 - Scelta prestazioni 

�  Nel caso in cui l’utente inserisca il codice di una prestazione, se esso corrisponde ad una 
prestazione realmente esistente, la prestazione compare subito nel riquadro sottostante 
Prestazioni scelte , altrimenti, 

�  nel caso in cui l’utente effettui una ricerca per descrizione, gli viene presentata, analogamente 
al caso dell’identifica assistito, un elenco di prestazioni contenenti la stringa introdotta nel 
campo descrizione. 

 

Figura 8 - Elenco prestazioni ritrovate 
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L’utente in questo caso può scegliere una prestazione, cliccandoci sopra, oppure può tornare 
indietro per specificare meglio il testo per la ricerca, cliccando sul tasto Torna a Scelta 
prestazioni . 

Pagina Informazioni aggiuntive per ricerca disponib ilità 

La pagina Informazioni Aggiuntive riporta, come consuetudine, nella parte superiore le informazioni 
relative alle scelte già effettuate (Assistito, Prestazioni scelte) e nella parte inferiore le informazioni 
sulle scelte da effettuare. 

 

Figura 6 - Informazioni aggiuntive 

E’ possibile indicare, il recapito telefonico dell’assistito, il tipo di agenda, il numero di sedute e se 
trattasi di forzatura. 

Nella pagina Informazioni aggiuntive  sono più evidenti gli standard di layout e di comunicazione 
dell’interfaccia utente dell’ Alpi-Net, che sono validi per tutte le pagine dell’applicazione: 

1. i filtri o le informazioni necessarie per cercare un elemento della prenotazione (sia esso un 
assistito o una prestazione) sono racchiusi all’interno di un riquadro celeste; 

2. i risultati della ricerca sono racchiusi all’interno di una tabella a sfondo colorato, con una riga 
d’intestazione colorata in azzurro; 

3. i dati acquisiti dalle pagine precedenti (generalità dell’assistito, prestazioni scelte) e 
momentaneamente consolidati, sono riportati in alto, in ordine cronologico di scelta: prima i dati 
dell’assistito, poi le prestazioni scelte. 

Cliccando sul tasto cerca disponibilità , l’utente accede alla pagina Elenco disponibilità 
ritrovate . 

Pagina elenco disponibilità ritrovate 

In questa pagina viene presentato l’elenco delle disponibilità corrispondenti al criterio di ricerca; le 
informazioni riportate sono quelle relative all’appuntamento: giorno, data, ora, posti ancora 
disponibili, comune, descrizione del presidio, agenda e medico. 
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Figura 70 - Elenco disponibilità ritrovate 

Per scegliere l’appuntamento desiderato, è sufficiente cliccare sulla riga corrispondente.  

Cliccando sul tasto “Successive”, vengono mostrate le disponibilità successive cronologicamente 
ordinate. Una volta scelta la disponibilità, si accede alla pagina di riepilogo. 

Pagina di riepilogo 

Questa pagina offre all’utente un quadro riepilogativo complessivo delle operazioni effettuate fino a 
questo momento, prima di inviare al CUP la richiesta di prenotazione. 

 

Figura 81 - Pagina di riepilogo 
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La pagina riporta in forma sintetica le informazioni relative a: 
�  Assistito 
�  Prestazioni scelte 
�  Struttura 
�  Agenda 
�  Medico 
�  Appuntamento. 

Cliccando sul tasto conferma , viene chiusa la prenotazione, e viene generata la pagina relativa 
alla stampa del modulo di prenotazione. Cliccando sul tasto annulla , si ritorna alla pagina 
precedente. 

Pagina di stampa del modulo di prenotazione 

 

Figura 92 - Stampa modulo di prenotazione 

Al caricamento della pagina, viene subito presentata la dialog box di stampa. 

La stampa del modulo di prenotazione avviene in questo momento perché: 

�  la prenotazione è stata già registrata (questo infatti è avvenuto quando l’utente ha premuto il 
tasto conferma  nella precedente pagina di riepilogo); 

�  se l’utente si accorge solo ora di aver sbagliato, l’unica cosa che può fare è annullare la 
prenotazione, attraverso il relativo caso d’uso; ma per annullare la prenotazione, è necessario 
disporre di due informazioni: i dati identificativi dell’assistito e il numero del modulo di 
prenotazione. Quest’ultimo dato l’utente può ricavarlo solo dal modulo stampato, per cui è 
bene che la stampa del modulo avvenga quanto prima; 

�  l’utente viene in questo modo “guidato” a stampare subito il modulo. 

 

 Una volta che l’utente ha cliccato su “stampa”, egli può: 

�  ristampare il modulo di prenotazione cliccando sul tasto Ristampa Coupon  

�  effettuare una nuova prenotazione cliccando sul tasto Prenotazione Nuovo Assistito  

�  effettuare un’altra prenotazione per lo stesso assistito cliccando sul tasto Prenotazione 
Stesso Assistito.  
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2.4 Consulta-cancella prenotazione 

Pagina ricerca prenotazione da cancellare 

L’utente deve inserire necessariamente il numero del modulo di prenotazione che vuole cancellare 
o i dati correlati con l’assistito (codice fiscale o dati anagrafici). 

 

Figura 10 - Ricerca prenotazione da cancellare 

Una volta inseriti i dati e premuto il tasto Cerca, si accede alla pagina dati prenotazione  

Pagina elenco prenotazioni 

Vengono mostrati i dati riepilogativi della prenotazione (Figura 114). 

In particolare i dati dell’assistito, la data e il tipo di prenotazione. 
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Figura 11 - Elenco prenotazioni 

L’utente può quindi cancellare la prenotazione cliccando sul simbolo del  Cestino  oppure può 
effettuare una nuova consultazione. 

2.5 Piano Medico  

Pagina Impostazione Vincoli 

 

Figura 12 Impostazione vincoli  
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La funzionalità viene avviata tramite impostazione dei Vincoli di ricerca, scegliendo l’agenda e 
inserendo obbligatoriamente le date che definiscono l’intervallo di ricerca. L’intervallo richiesto non 
può superare un mese. 

Una volta inseriti i dati e premuto il tasto cerca , si accede alla pagina Piano medico  

Pagina Piano Medico 

La pagina espone il piano di lavorazione per l’agenda selezionata. 

 

Figura 13 Piano Medico (con prestazioni) 

Se nella impostazione 
dei vincoli si era 
scelto di non mostrare 
i dettagli delle 
prestazioni viene 
mostrata una pagina 
come quella che 
segue: 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 - Piano Medico (senza dettaglio prestazio ni) 
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2.6 Gestione Agende  

Sospensione e Riattivazione 

Nel caso in cui lo 
specialista intenda 
sospendere uno o più 
giorni di erogazione, 
avvia una selezione 
degli stessi indicando il 
periodo temporale che li 
racchiude (Figura 1118) 

 

 

 

 

 

                                      Figura 18 - I mpostazioni vincoli (sospensione/riattivazione) 

 

Ne controlla lo stato e 
sospende le erogazioni, 
dopo aver indicato la 
motivazione, cliccando 
sul tasto sospendi . 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              Figur a 19 - Conferma sospensione giorni erogazione 

Stesse fasi sono da riutilizzare operazioni di Riattivazione. 
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Calendari di erogazione 

Lo specialista ha la possibilità di visualizzare l’elenco dei calendari che sono stati nel tempo 
proiettati cliccando sul tasto cerca  (Figura 1120) 

 

 

 

          

Figura 20 - Elenco calendari 

e selezionandone uno di 
controllare il dettaglio dello 
stesso, in termini di giorni di 
erogazione, posti disponibili, 
validità nei pre-festivi e nei 
festivi (Figura 1121). 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Figura 21 - Dettaglio calendario d i erogazione 
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Nel caso in cui vi sia l’esigenza di modificare il calendario di erogazione, lo specialista, cliccando 
sul tasto crea calendario , attiva una nuova videata che consente di re-impostare il prototipo della 
settimana. 

Il calendario, una volta inseriti tutti i parametri, va salvato  e successivamente proiettato . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Figura 22 - Creazione calendario d i erogazione 

 

I calendari inseriti nel sistema informativo Alpi-Net sono visibili dal gestore agende con il sistema CUP 
centralizzato. Lo specialista può quindi richiedere supporto a tale gestore per verificare la correttezza delle 
operazioni effettuate. 
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Attività 

La pagina fornisce informazioni in merito allo stato del giorno di erogazione (Sospeso: No/Si) e alla 
sua saturazione (% disp.). 

 

       Figura 23 - Lista attività agenda 
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2.7 Fatturazione prestazioni  

Prestampa della fattura 

Per fatturare prestazioni in regime Alpi, con il modulo Alpi-Net, lo specialista deve visualizzare il 
proprio piano di lavoro: 

 

 

 

 

 

 

       Figura 24 - Fatturazione prestazioni 

 

Gli utenti presenti nel Piano di lavoro possono trovarsi nello stato di aver già pagato (per es. alla 
cassa centrale, tramite ccp, si sono avvalsi di un totem riscuotitore) o di dover pagare al momento 
dell’erogazione. In tal caso lo specialista si accorge di tale evento perché nel piano di lavoro, in 
corrispondenza dell’utente in erogazione, sotto la colonna “FATTURA” vi sono delle banconote. 

Se l’utente avesse già corrisposto il dovuto, sotto la colonna “FATTURA” al posto delle banconote 
vi è l’icona di una stampante, questo per consentire l’eventuale ristampa del documento contabile. 

Nel momento in cui viene cliccata l’icona delle banconote, lo specialista, a video, ha la prestampa 
della fattura con indicazione dell’importo che l’utente deve corrispondere (Figura 1125). 
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Figura 25 - Prestampa della fattura 

Se i dati presenti a video sono coerenti con quanto erogato lo specialista clicca sul tasto conferma  
ed emette fattura per conto dell’Azienda Sanitaria. 
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2.8 Distinte Alpi 

Emissione 

Nel momento in cui lo specialista emette la prima fattura del mese, il sistema automaticamente 
crea una distinta di pagamento. 

In tale distinta 
vengono accodate 
tutte le fatture 
emesse sino alla fine 
del mese o ad una 
esplicita richiesta di 
emissione distinta da 
parte dello 
specialista. 

 

 

 

 

 

Figura 26 - Elenco distinte da emettere 

 

 

Selezionando una 
delle righe viene 
proposta la 
funzionalità di: 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27 - Emissione della distinta 
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Consultazione 

Una volta emesse, le distinte sono consultabili attraverso funzionalità di ricerca descritte a seguire. 

Nella videata di “Ricerca distinte” vengono impostati i filtri in modo da delimitare il numero delle 
distinte da visualizzare, essenzialmente mese ed anno. 

Al clic del tasto cerca  vengono presentate le distinte ricadenti nel range temporale con i dati di 
riferimento più significativi: 

 

 

 

 

 

 

 

              Figura 28 – Consultazione distinte 
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Riepilogo fatture 

Lo specialista può richiedere il riepilogo delle fatture emesse in un certo mese di competenza e il 
risultato della interrogazione è un elenco che riporta, per ciascuna fattura: 

·  Il nr. di fattura 

·  L’assistito 

·  La data di emissione 

·  L’importo 

·  Lo stato 

o Incassata 

o Consegnata 

o Contabilizzata 

 

             Figura 29 – Riepilogo fatture 

 

 

 

 

 


