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DIRITTI DI AUTORE E CLAUSOLE DI RISERVATEZZA

Proprieta letteraria della Svimservice — Gruppo Exprivia.

Tutti i diritti sono riservati. A norma della legge sul diritto di autore e del Codice Civile € vietata la
riproduzione di questo scritto o di parte di esso con qualsiasi mezzo elettronico, meccanico, per
mezzo di fotocopie, microfilm, registratori ed altro.

Questa pubblicazione € sottoposta al controllo qualita mediante processi di revisione ed
approvazione. Tuttavia potrebbe contenere imprecisioni tecniche o errori tipografici. Le correzioni
relative saranno incluse nelle nuove versioni della pubblicazione. La Svimservice non assume
I'obbligo, ma mantiene il diritto, di sostituire questa documentazione in caso di emissione di nuove
versioni. La Svimservice si riserva il diritto di apportare miglioramenti o modifiche al prodotto o ai
programmi descritti in questo manuale senza che questo comporti I'obbligo di modifica,
integrazione o sostituzione del presente manuale.

Se non specificato diversamente, ogni riferimento a societa, dati e indirizzi utilizzati nelle
riproduzioni delle schermate e negli esempi ha il solo scopo di illustrare I'uso del prodotto.

Questo manuale puo contenere anche informazioni non coerenti con il prodotto cui si riferisce in
ragione degli avvenuti aggiornamenti del software dopo la pubblicazione del presente documento.

Questa copia resta comunque di proprieta della Svimservice e chi ne entra in possesso assume
I'obbligo di custodirla con ogni diligenza e di non diffonderla se non autorizzato, nonché I'obbligo di
restituirla a richiesta della Svimservice.

Pagina 2 di 25



Svimservice

INDICE
O | 4o o [0 Fo Y B o B = PP TSP PP PP PPPPPRPI 4
11 Profili Ai ULIIZZO .....eeeeieeeee ettt et et e s e e e e e as 4
1.2 Sintesi delle FUNZIONAITA ..........oooiiee e 4
2. Descrizione delle funzionalita del Modulo AIPI-NET .........eviiiiiiiee e 6
2.1 (1o o 1o TSP ESTT P 6
2.2 [ [0 1 L= o =T [ 6
2.3 e (= 0To] e= A (o] o [ PP P PP P PP PPPPPPP 7
2.4 Consulta-cancella PreNOtAZIONE ............eiiiii i e e e e e s be e e e e e e e aaabbbeeeaaaeaaaans 14
2.5 L T= L0 I 1Y =T 1o o R PP 15
2.6 (TS [0 g TSI Ao [T o (o [ P EUUT T UUTPPPRTT 17
2.7 Fatturazione PreSTAZIONI .......ceiieiiiiiiiieiiee ettt e e e e e e ab et e e e e e e e s abbbbe e e e e e e e e snbbabeeeaaaaeaann 21
2.8 D15 1] ) (= AN | o PSR 23

Pagina 3 di 25



1.

Svimservice

IL MODULO ALPI-NET

1.1

I modulo ALPI-Net consente agli Specialisti che erogano prestazioni in libera professione, sia in
Intramenia che in Allargata, di disporre di postazioni di lavoro leggere, totalmente integrate con |l
sistema CUP e collegate alla Intranet aziendale.

La peculiarita di questa soluzione consiste nella possibilita di distribuire queste funzionalita agli
operatori senza alcun impatto organizzativo e, generalmente, senza necessita di adeguamento
delle tecnologie da questi possedute. Infatti, per I'utilizzo di questo modulo viene richiesta, tra i
requisiti tecnologici, soltanto la presenza sui client degli operatori sanitari di un web browser e la
presenza di tecnologie di connettivita (rete Lan/Wan) che consentano di usufruire delle funzionalita
disponibili presso il sistema centrale.

Profili di utilizzo

1.2

Questo modulo software prevede diversi profili utente:

Specialisti con solo funzioni prenotative __: dedicati ad accogliere le richieste di prenotazione
degli assistibili fissando gli appuntamenti in base alla disponibilita esposta nelle rispettive
agende. Annullare una prenotazione a seguito di una esigenza espressa dall'utente.
Visualizzare il proprio piano medico, Gestire la propria agenda di lavoro.

Specialisti con funzioni prenotative e amministrati ve: oltre alle funzionalita descritte per il
precedente ruolo, a tali operatori & consentito emettere una fattura Alpi, raggruppare tali fatture
in distinte, emettere una distinta, riepilogare le fatture emesse.

Il modulo Alpi-Net prevede che tutti gli operatori siano sottoposti, oltre che ad un processo di
accreditamento, anche ad una necessaria autenticazione applicativa al momento della
connessione al sistema, e che solo alcune figure professionali possano accedere a determinate
funzioni.

Sintesi delle funzionalita

Alpi-Net € un modulo software pensato per consentire agli specialisti della struttura sanitaria, che
ne abbiano la necessita, di eseguire le seguenti funzionalita:

prenotare prestazioni
consultare ed eventualmente annullare le prenotazioni effettuate
consultare I'elenco delle prestazioni presenti nel piano di lavoro

gestire il proprio calendario degli appuntamenti, con interventi di creazione di nuove date di
erogazione, sospensione/riattivazione delle disponibilita, visualizzazione della saturazione
del proprio potenziale erogativo

emettere fatture
consultare distinte di pagamento
consultare fatture

La prenotazione puo riguardare qualunque cittadino assistito dal Servizio Sanitario Nazionale, sia
esso iscritto o0 meno all’anagrafe sanitaria regionale. Assistiti assicurati da enti esteri. Aziende.

Il sistema & stato realizzato con tecnologie web ed object oriented; questo consente di utilizzarlo
sia su una rete Intranet privata che tramite la Internet pubblica (servizio per medici di base e
farmacie).
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Tutte le funzionalita sfruttano la cooperazione applicativa con il sistema di back-end del CUP/RT.

Le funzionalita disponibili, riservate ai soli operatori abilitati, sono accessibili dopo che I'utente ha
positivamente superato 'operazione di connessione/autenticazione; per tale motivo la sessione di
lavoro € detta “identificata”.

Prenotazione di prestazioni
Consente di prenotare prestazioni erogate da uno specialista dell’Azienda.

E’ possibile eseguire piu prenotazioni per lo stesso cittadino; per ciascuna di esse viene emesso
un documento comprovante I'avvenuta registrazione degli appuntamenti (Modulo di prenotazione)
contenente tutti i dettagli della prenotazione.

L'intestatario della prenotazione puo essere un cittadino iscritto all’anagrafe regionale degli assistiti
oppure uno classificato come “fuori anagrafe” o “Azienda”.

Consultazione e annullamento delle Prenotazioni

Con questa funzione €& possibile verificare se una prenotazione & presente nel sistema ed

eventualmente annullarla. Per motivi di sicurezza e privacy lidentificazione & possibile solo
fornendo sia il codice dell'intestatario che il numero del modulo di prenotazione.

Consultazione calendari

Con questa funzionalita l'operatore pud visualizzare il calendario ed i rispettivi orari per
I'erogazione di una determinata prestazione. Naturalmente € possibile effettuare la ricerca dei soli
calendari per cui risultano disponibili ed attive le corrispondenti agende di prenotazione.

Consultazione Piano Medico

Lo specialista 0 in genere I'erogatore o chi per lui, con questa funzionalita pud prendere visione del
piano di lavoro previsto in base alle prenotazioni effettuate in alternativa dal servizio prenotazioni
del CUP o dallo stesso specialista.
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2. DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA DEL MODULO ALPI-NET
Si riporta di seguito la descrizione delle principali funzionalita del modulo Alpi-Net.
La descrizione include la rappresentazione delle pagine web che appariranno all’'utente, in modo
da rendere evidenti tutte le caratteristiche di usabilitd e di facilita di apprendimento
dell'applicazione stessa.
2.1 Login
<CupNet>
Centro Unificate
Prenotazioni Sanitarie
togin [____|
Figura 1 - Pagina di login
Nella pagina di login viene richiesto all’utente di inserire la propria username e password. Dopo
aver cliccato sul tasto Entra, I'utente, se riconosciuto, accede alla home page.
2.2 Home page

La home page riporta i link per I'accesso alle seguenti funzionalita:
Prenotazione

0 Assistito

0 Azienda

o0 Consultazione
Agenda

0 Piano medico

o Attivita

0 Sospensione/Riattivazione
0 Calendario
Distinte Alpi
0 Emissione
0 Consultazione
0 Riepilogo fatture
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Prenotazione

* assistito
* azienda
* consultazione

Agenda

Distinte Alpi
i ¢ piano medico ——
» ERET ¢ emissione
~ & attivita 3 £
: EE z ¢ consultazione
W ® sospensione/riattivazione

: ¢ riepilogo fatture
¢ calendario

Figura 2 - Home page

Per accedere ad ogni funzionalita, € sufficiente cliccare sul link corrispondente.

2.3 Prenotazione

Pagina Identificazione assistito

L'utente per identificare il cittadino puo:
inserire il Codice assistito,

oppure in alternativa
inserire la coppia di valori Cognome e Nome.

La data di nascita & facoltativa, ma puo risultare utile per raffinare la ricerca.
L’indicazione del sesso & anch’essa facoltativa.
Di default viene presentato selezionato il radio-button “in anagrafe”.

E’ sempre prevista, in questa come nelle altre pagine, un’area dedicata a messaggi testuali di aiuto
alla compilazione dei moduli. Sono inoltre presenti sempre controlli di congruita sull'inserimento dei
dati, lato client, realizzati in Javascript, che consentono di aiutare e guidare I'utente nell'utilizzo
dell'applicazione, oltre che evitare l'invio di dati incongruenti al sistema.
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Centro Unificato

dlil R

Prenotazioni sanitarie

Svimservice

T aa il GESTIONE ASSISTITO: identificazione assistito

Identificazione assistito

Codice assistito ||
Cogrome[ ]
Nome[ |
patadinasdta [ |/ |/[ | (gg/mm/aaaa)

Inserire obbligatoriamente if codice oppure il cognome.

Tutti gl aftri dati sonoe facoltativi, ma utili per velocizzare ia ricerca.

51 consigliz di Inserire Il cognome interamente per evitare rallentament
nella ricerca

Se viene inserito if cedice fiscale gii altr criteri di ricerca seno ignorati,

Comune di residenza [Scelta provincia ~| [Scelta comune ¥|
Sesso

@ in anagrafe

O fuori anagrafe

Inserire cittading fuori anaarafe

Figura 3 - Identificazione assistito

Dopo aver cliccato su Cerca, all’'utente viene presentata la pagina Elenco assistiti ritrovati.

Pagina elenco assistiti ritrovati

In questa pagina viene riportato I'elenco degli assistiti rispondenti al criterio di ricerca impostato
nella pagina precedente. Per ogni assistito sono riportati:

cognome —nome —data di nascita —codice assistito —sesso —residenza —indirizzo —medico di base

Per selezionare I'assistito, I'utente deve semplicemente cliccare sulla riga corrispondente.

{ \la + S Centro Unificato o
"“ || “H“ ‘|| ’s‘guﬂu’ﬂgl +% Prenotazioni sanitarie < R:l“a”i”a:'

BT aaa GESTIONE ASSISTITO: identificazione assistito

home Elenco assistiti ritrovati

annulla

PAGINA 1 DI 3

[123]succ>

sscl Cognome Nome Nato il Codice assistito S Residenza Medico
help | |rosst MARIO 09/09/1922 N R M LECCE VIA DEI CONDO' 16 PIERLUIGI OLIVA
FAQ
ROSSI  MARIO 19/04/1925 |, o\, | 5 AR] V.LE 1.F.KENNEDY 88 MICHELANGELO
contatti SEBASTIANI
ROSSIL MARIO 24/01/1931 /' - 1 | ECCE VIALE LO RE,99 RAFFAELE GIANCANE
ROSSI  MARIO 05/06/1941 S 0C M NOVOLT WTA UMBERTD BRI G SR aiC e
ROSSI  MARIO 14/05/1942 E,C v ANZANO 0L s 5 917815 33 ANTONIO ROSSI
ROSSI  MARIO 19/01/1943 S 1G M GINOSA VIALE NAPOLT SN VINCENZO DELL'ORCO
p L VIA DELL'
ROSSI  MARIO 10/02/1946 4H M FOGGIA Ao aAG FRANCESCO DI MILLO
i VIA LAGO DI COMO  GIUSEPPE BRIATICO
|
ROSSI  MARIO 05/09/1948 9G M TARANTO b A
ROSSI  MARIO 12/12/1948 | OF M FOGGIA VIA BRINDISI, 17 CARMELA MANGIALETTO
— VIA DEL
ROSSI  MARIO 01/01/1956 9Q M BARLETTA e

PAGINA 1 DI 3 [123]succ>

[ Torna a Identificazione assistito

Figura 4 - Elenco assistiti ritrovati
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Per rendere piu agevole la ricerca di un assistito all’interno di un lungo elenco, & stato adottato il
meccanismo della paginazione, tipico di qualsiasi sistema di web information retrieval: in virtu di
questo meccanismo l'utente visualizza 10 occorrenze per pagina. Inoltre, all'inizio e alla fine della

tabella contenente I'elenco degli assistiti, e riportato un sistema di navigazione illustrato con
maggiore dettaglio in Figura 5.

A sinistra e riportato il numero di pagina attuale rispetto al numero complessivo; a destra sono
invece presenti i link che consentono di accedere alla pagina immediatamente precedente, a quella
immediatamente successiva, alle 10 pagine precedenti e alle 10 pagine successive; inoltre &
possibile selezionare direttamente una pagina presa tra le 10 pagine precedenti e le 10 pagine
successive a quella visualizzata.

Il numero della pagina visualizzata non & cliccabile ed & evidenziato in grassetto.

|
[123]succ =

Figura 5 - Menu del sistema di paginazione per gli  elenchi

| vantaggi per l'usabilita dell'interazione sono evidenti;: questo meccanismo consente di navigare
allinterno di un lungo elenco in maniera molto veloce, e senza disorientare I'utente, perché viene
sempre visualizzata la pagina e la posizione della stessa all'interno dell’elenco; inoltre la posizione
duplicata dei link, sia sopra che sotto I'elenco, consente di poter scegliere velocemente di andare
su altre pagine, sia appena viene visualizzato I'elenco, che dopo averlo letto fino alla fine.

Una volta selezionato I'assistito, I'operatore pud procedere alla prenotazione, alla consultazione del
prenotato o alla modica del recapito del numero telefonico.
Centro Unificato

m“ || “|| ‘|| <CL|;)N33> *T Prenotazioni sanitarie

Tl GESTIONE ASSISTITO: identificazione assistito > scelta operazione

Scelta operazione

annulla

Assistito(in anagrafe): TN 1>/194c - T OF - annicl - M - FOGGIA
prey
=

contatti

Torna a Identificazione assistito

Figura 6 - Scelta operazione

Pagina Scelta prestazioni

Una volta scelto il caso d'uso della prenotazione, viene presentata la pagina Scelta
prestazioni , che viene avvalorata con le prestazioni prescritte (Figura 7)
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At Centro Unificat HSH \
ﬁcupﬂd;’ Pe:errl:taznilor]l.icas:nitarie PO |Cl|n|c°

I

s PRENOTAZIONE: identificazione assistito > scelta prestazioni
home Scelta prestazioni
annully e - A
. Assistito: 3/12/1948 - | '0B - anni:61 - M - FOGGIA
escl
Prestazione
help
FAQ Codice l:l Descrizione | | [cerca] Inserire if Codice della prestazione da cercare,
oppure parte della Descrizione.

contatti

Prestazioni scelte:

Descrizione Codice
g VISITA - CARDIOLOGIA RO02 No
i} ELETTROCARDIOGRAMMA 8952 No
Torna a Gestione assistito_| [ Conferma

Figura 7 - Scelta prestazioni

Nel caso in cui l'utente inserisca il codice di una prestazione, se esso corrisponde ad una
prestazione realmente esistente, la prestazione compare subito nel riquadro sottostante
Prestazioni scelte , altrimenti,

nel caso in cui l'utente effettui una ricerca per descrizione, gli viene presentata, analogamente

al caso dell'identifica assistito, un elenco di prestazioni contenenti la stringa introdotta nel
campo descrizione.

Ll

\N S 910 3 Farstasiont santearta oliclinicol

ENIT g PRENOTAZIONE: identificazione assistito » scelta prestazioni
home Elenco prestazioni ritrovate
Sl | o 12 [12]succ
esci
help CONTROLLO PROTESICO ELETTROACUSTICO 95482 No
FAQ | |ELETTROCARDIOGRAMMA 8952 No
contatti ELETTROCARDIOGRAMMA DINAMICO 8950 No
ELETTROENCEFALOGRAMMA 8914 No
ELETTROENCEFALOGRAMMA CON PRIVAZIONE DEL SONNO 89142 No
ELETTROMIOGRAFIA DI UNITA' MOTORIA 93083 No
ELETTROMIOGRAFIA DI UNITA' MOTORIA KEMGM Si
ELETTROOCULOGRAFIA (EOG) 9522 No
ELETTRORETINOGRAFIA (ERG, FLASH-PATTERN) 9521 No
MONITORAGGIO ELETTROCARDIOGRAFICO 8954 No
PAGINA 1 DI 2 [12]succs

Torna a Scelta prestazione

Figura 8 - Elenco prestazioni ritrovate
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L'utente in questo caso pud scegliere una prestazione, cliccandoci sopra, oppure pud tornare

indietro per specificare meglio il testo per la ricerca, cliccando sul tasto Torna a Scelta
prestazioni .

Pagina Informazioni aggiuntive per ricerca disponib ilita

La pagina Informazioni Aggiuntive riporta, come consuetudine, nella parte superiore le informazioni
relative alle scelte gia effettuate (Assistito, Prestazioni scelte) e nella parte inferiore le informazioni
sulle scelte da effettuare.

il

< \) =y g », . Centro Unificato D
‘*‘C“yu:’s) +1 Prenctazioni sanitarie FiU J

BTl PRENOTAZIONE: identificazione assistito > scelta prestazioni

home Informazioni aggiuntive

annulla o
Assistito: >/ 12/1948 -
esci |

OB - anni:61 - M - FOGGIA
help | Presiacwin suenc:
FAQ Descrizione Codice Routine
contatti | |VISITA - CARDIOLOGIA RO0Z No
ELETTROCARDIOGRAMMA 8952 No

Informazioni Aggiuntive

Recapito telefonico(*)

Altro recapito telefonico

Tipo agenda()
Ciclica Numero sedute l:l

Forzatura [

[ Torna a Scelta prestazioni ] [ Cerca disponibilita

(*) indica che il campo é obbligatorio

Figura 6 - Informazioni aggiuntive

E’ possibile indicare, il recapito telefonico dell'assistito, il tipo di agenda, il numero di sedute e se
trattasi di forzatura.

Nella pagina Informazioni aggiuntive  sono piu evidenti gli standard di layout e di comunicazione
dell'interfaccia utente dell’ Alpi-Net, che sono validi per tutte le pagine dell'applicazione:

1. i filtri o le informazioni necessarie per cercare un elemento della prenotazione (sia esso un
assistito o una prestazione) sono racchiusi all’interno di un riqguadro celeste;

2. irisultati della ricerca sono racchiusi all'interno di una tabella a sfondo colorato, con una riga
d’intestazione colorata in azzurro;

3. i dati acquisiti dalle pagine precedenti (generalita dell’assistito, prestazioni scelte) e
momentaneamente consolidati, sono riportati in alto, in ordine cronologico di scelta: prima i dati
dell'assistito, poi le prestazioni scelte.

Cliccando sul tasto cerca disponibilitd , l'utente accede alla pagina Elenco disponibilita
ritrovate .

Pagina elenco disponibilita ritrovate

In questa pagina viene presentato I'elenco delle disponibilita corrispondenti al criterio di ricerca; le
informazioni riportate sono quelle relative all'appuntamento: giorno, data, ora, posti ancora
disponibili, comune, descrizione del presidio, agenda e medico.
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<CUPN3‘3 > c:::::t:::::i.ca::nitarie EW

s PRENOTAZIONE: identificazione assistito > scelta prestazioni > scelta appuntamento

home Elenco disponibilita ritrovate
annulla -
= Assistito: | 1>,/ 045 - (. 5 - anni:61 - M - FOGGIA
esc
Tipo agenda: ALPT
help po ag R
Prestazioni scelte:
FAQ - " -

Descrizione Codice Routine

contalll | [\15ia - CARDIOLOGIA RO02 No
ELETTROCARDIOGRAMMA 8952 No

Ora-Posti(*) Comune Presidio Agenda

Lunedi 06/09/2010 17:00 - 1 ZI BARI AO POLICLINICO A249PL LPI-MARRAUDINO
Mercoledi 08/09/2010 16:00 - 1= BARD AD POLICLINICO A249PL LPI-MARRAUDINO
Giovedi 09/09/2010 16:00 - 132 BARI AD POLICLINICO AZ49PL LPI-MARRAUDINO
Lunedi 13/09/2010 16:00 - 1= BARD AO POLICLINICO A249PL LPI-MARRAUDINO
Mercoledi 15/09/2010 16:00 - 15 BarI AD POLICLINICO A249PL LPI-MARRAUDINO

[ Torna a Informazioni aggiuntive ] [ Filtra Appuntamenti Precedent]

(*)Posti pué esprimere il numero di posti disponibili, il numero di prestazioni erogabili, o i minuti restanti della fascia.

Figura 70 - Elenco disponibilita ritrovate

Per scegliere 'appuntamento desiderato, € sufficiente cliccare sulla riga corrispondente.

Cliccando sul tasto “Successive”, vengono mostrate le disponibilita successive cronologicamente
ordinate. Una volta scelta la disponibilita, si accede alla pagina di riepilogo.

Pagina di riepilogo

Questa pagina offre all'utente un quadro riepilogativo complessivo delle operazioni effettuate fino a
questo momento, prima di inviare al CUP la richiesta di prenotazione.

<GUPNELS R Sl °@§]11§1ﬁ]139
II'I]] I“]l Sl ) E Ay Prenotazioni sanitarie <
EQrrrEerll PRENOTAZIONE: identificazions assistito > scelta prestazioni > scalta > riepilogo
— Riepilogo
sl | assistito: smecrine T Nato/z il:12/12/1548
escll Cocice: - e
help]| Residenze: FOGGIA
— : seszoim
Contatti A
Medic s MANGIALETTO CARMELA
Esenzions tickst: NON ESENTE
Prestazioni scelte:
Descrizione Codice Importo Routine Sedute
[VISITA - CARDIOLOGIA ROOZ2 133,18 Mo 1
ELETTROCARDIOGRAMMA 8552 40,00 Mo 1
Sede erogante: AQ POLIC *r~ -~ Tel. CUP:0805552133/5240
Ambulaterio: ALPI-DR. — Tel.: 3381856106
Indirizzo: PLAZZA GIULIO CESARE, 11 BARI
Ubicazionsa: CARDIOCHIRURGIA
Medico: LPI- _R‘ Agendz:AZ45PL
DI ALPI

Appuntamenti:
Giornata Data ora
Lunedi 06/09/2010 17:00

Confermi la prenotazione?
Cliccando su "Conferma” la prenotazione viene registrata e viene stampato il Coupon di prenotazione.
Cliccando su "Annulla” si torna alla pagina precedente ed & possibile cambiare i dati della prenotazione.

Annullz ] [ Conferma

Figura 81 - Pagina di riepilogo
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La pagina riporta in forma sintetica le informazioni relative a:
Assistito
Prestazioni scelte
Struttura
Agenda
Medico
Appuntamento.

Cliccando sul tasto conferma , viene chiusa la prenotazione, e viene generata la pagina relativa
alla stampa del modulo di prenotazione. Cliccando sul tasto annulla, si ritorna alla pagina
precedente.

Pagina di stampa del modulo di prenotazione

~
CONSULTAZIONE/ CANCELLAZIONE: ricsrca pranotazions > dati pranotazions
Dati prenotazione
CUP REGIONE PUGLIA
AZIENDA OSPEDALIERA POLI
MODULO DI PRENOTAZIONE
Anno: 2010 Numers: 680615
1l referto pus essere ritirata a partire dal giorno 06/09/2010.
DATA APPUNTAMENTO: 06/09/2010 - Lunedi ALLE ORE: 16:00
Sede srogants:
Tal.:3381856108
BaRI

Assistito: ROSSI MARIO
Codice: ! Nato/a i1:12/12/1948
can. PRESTAZIONE CENTRO DI EROGAZIONE QT 5 TVA IMPONIBILE
RODZ VISITA - CARDIOLOGIA o701 1 133,19
8952 ELETTROCARDIOGRAMMA 0701 1 40,00
Imponibile VA 436 000 T 0,00
Imponibile IVA 10%: 000 T 0,00
Imponibile IvA 20%: 000 T 0,00
Esents art.10 (DPR 633/72 & suce. mod. )t 173,19 Es 0,00
Fuorl campo VA 000 E 181
Quota snte ENPAR: 0,00 Quets =nts ENRAV: 0,00

TOTALE DA PAGARE: 175,00

NOTE
IL TICKET PUO' ESSERE VERSATO SU C.C.P. NR. 768705 INTESTATO At
AZIENDA OEPEDALIERA BOLICLINICO DI BARI - PIAZZA GIULIO CESARE, 11 - 70124 BARL
(M.B. INDICARE SEMPRE LA CAUSALE DI VERSAMENTO € CONSEGNARE CON LA RICETTA)
Data richiesta: L'addetto alla prenctazione
26/08/2010 - 12:08 6359
Attenzione! Conservars sccurstaments quests dacumento, utile anche per annullsrs 2 prenotazions.
SVIMSERVICE 5.P.A.,
(Tornz ac elence | [(Cancella ione | [(Cambia data | [(Stampa coupon ] [(Gestione Assistite | &

Figura 92 - Stampa modulo di prenotazione
Al caricamento della pagina, viene subito presentata la dialog box di stampa.

La stampa del modulo di prenotazione avviene in questo momento perché:

la prenotazione € stata gia registrata (questo infatti & avvenuto quando I'utente ha premuto il
tasto conferma nella precedente pagina di riepilogo);

se l'utente si accorge solo ora di aver sbagliato, I'unica cosa che pud fare & annullare la
prenotazione, attraverso il relativo caso d'uso; ma per annullare la prenotazione, € necessario
disporre di due informazioni: i dati identificativi dell’assistito e il numero del modulo di
prenotazione. Quest'ultimo dato I'utente puo ricavarlo solo dal modulo stampato, per cui &
bene che la stampa del modulo avvenga quanto prima;

I'utente viene in questo modo “guidato” a stampare subito il modulo.

Una volta che I'utente ha cliccato su “stampa”, egli puo:
ristampare il modulo di prenotazione cliccando sul tasto Ristampa Coupon
effettuare una nuova prenotazione cliccando sul tasto Prenotazione Nuovo Assistito

effettuare un’altra prenotazione per lo stesso assistito cliccando sul tasto Prenotazione
Stesso Assistito.
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2.4  Consulta-cancella prenotazione

Pagina ricerca prenotazione da cancellare

L'utente deve inserire necessariamente il numero del modulo di prenotazione che vuole cancellare
0 i dati correlati con I'assistito (codice fiscale o dati anagrafici).

<« N+ S Centro Unificato OW
|m| |mm”m” m \C.'J‘:)u& L Prenotazioni sanitarie <
EIETTaa i CONSULTAZIONE/CANCELLAZIONE: ricerca prenotazione
home Ricerca prenotazione

Dati prenotazione ) .
esci Coupon Nr.[ | Anno Eaas) 1 Numere di coupon e 'Anno sene dati obbligateri,

contatti @

Figura 10 - Ricerca prenotazione da cancellare

Una volta inseriti i dati e premuto il tasto Cerca, si accede alla pagina dati prenotazione

Pagina elenco prenotazioni
Vengono mostrati i dati riepilogativi della prenotazione (Figura 114).

In particolare i dati dell'assistito, la data e il tipo di prenotazione.
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Figura 11 - Elenco prenotazioni

L'utente puo quindi cancellare la prenotazione cliccando sul simbolo del Cestino oppure pud
effettuare una nuova consultazione.

2.5 Piano Medico

Pagina Impostazione Vincoli

Figura 12 Impostazione vincoli
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La funzionalita viene avviata tramite impostazione dei Vincoli di ricerca, scegliendo I'agenda e

inserendo obbligatoriamente le date che definiscono l'intervallo di ricerca. L'intervallo richiesto non
puo superare un mese.

Una volta inseriti i dati e premuto il tasto cerca, si accede alla pagina Piano medico

Pagina Piano Medico

La pagina espone il piano di lavorazione per 'agenda selezionata.

Figura 13 Piano Medico (con prestazioni)

Se nella impostazione
dei vincoli si era
scelto di non mostrare
i dettagli delle
prestazioni viene
mostrata una pagina
come quella che
segue:

Figura 17 - Piano Medico (senza dettaglio prestazio  ni)
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2.6  Gestione Agende

Sospensione e Riattivazione

Nel caso in cui lo
specialista intenda
sospendere uno o piu
giorni di erogazione,
awia una selezione
degli stessi indicando |l
periodo temporale che i
racchiude (Figura 1118)

Figura 18 - | mpostazioni vincoli (sospensione/riattivazione)

Ne controlla lo stato e
sospende le erogazioni,
dopo aver indicato la
motivazione, cliccando
sul tasto sospendi .

Figur a 19 - Conferma sospensione giorni erogazione

Stesse fasi sono da riutilizzare operazioni di Riattivazione.
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Calendari di erogazione

Lo specialista ha la possibilita di visualizzare I'elenco dei calendari che sono stati nel tempo
proiettati cliccando sul tasto cerca (Figura 1120)

Figura 20 - Elenco calendari

e selezionandone wuno di
controllare il dettaglio dello
stesso, in termini di giorni di
erogazione, posti disponibili,
validita nei pre-festivi e nei
festivi (Figura 1121).

Figura 21 - Dettaglio calendario d i erogazione
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Nel caso in cui vi sia I'esigenza di modificare il calendario di erogazione, lo specialista, cliccando
sul tasto crea calendario , attiva una nuova videata che consente di re-impostare il prototipo della

settimana.

Il calendario, una volta inseriti tutti i parametri, va salvato e successivamente proiettato .

Figura 22 - Creazione calendario d i erogazione

| calendari inseriti nel sistema informativo Alpi-Net sono visibili dal gestore agende con il sistema CUP
centralizzato. Lo specialista pud quindi richiedere supporto a tale gestore per verificare la correttezza delle

operazioni effettuate.
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Attivita

La pagina fornisce informazioni in merito allo stato del giorno di erogazione (Sospeso: No/Si) e alla
sua saturazione (% disp.).

Figura 23 - Lista attivita agenda
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2.7  Fatturazione prestazioni

Prestampa della fattura

Per fatturare prestazioni in regime Alpi, con il modulo Alpi-Net, lo specialista deve visualizzare |l
proprio piano di lavoro:

Figura 24 - Fatturazione prestazioni

Gli utenti presenti nel Piano di lavoro possono trovarsi nello stato di aver gia pagato (per es. alla
cassa centrale, tramite ccp, si sono avvalsi di un totem riscuotitore) o di dover pagare al momento
dell’erogazione. In tal caso lo specialista si accorge di tale evento perché nel piano di lavoro, in
corrispondenza dell’'utente in erogazione, sotto la colonna “FATTURA” vi sono delle banconote.

Se l'utente avesse gia corrisposto il dovuto, sotto la colonna “FATTURA” al posto delle banconote
vi & I'icona di una stampante, questo per consentire I'eventuale ristampa del documento contabile.

Nel momento in cui viene cliccata I'icona delle banconote, lo specialista, a video, ha la prestampa
della fattura con indicazione dell'importo che l'utente deve corrispondere (Figura 1125).
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Figura 25 - Prestampa della fattura

Se i dati presenti a video sono coerenti con quanto erogato lo specialista clicca sul tasto conferma
ed emette fattura per conto dell’Azienda Sanitaria.
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2.8  Distinte Alpi

Emissione

Nel momento in cui lo specialista emette la prima fattura del mese, il sistema automaticamente
crea una distinta di pagamento.

In tale distinta
vengono accodate
tutte le fatture
emesse sino alla fine
del mese o0 ad una
esplicita richiesta di
emissione distinta da
parte dello
specialista.

Figura 26 - Elenco distinte da emettere

Selezionando una
delle righe viene
proposta la
funzionalita di:

Figura 27 - Emissione della distinta
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Consultazione

Una volta emesse, le distinte sono consultabili attraverso funzionalita di ricerca descritte a seguire.

Nella videata di “Ricerca distinte” vengono impostati i filtri in modo da delimitare il numero delle
distinte da visualizzare, essenzialmente mese ed anno.

Al clic del tasto cerca vengono presentate le distinte ricadenti nel range temporale con i dati di
riferimento piu significativi:

Figura 28 — Consultazione distinte
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Lo specialista pud richiedere il riepilogo delle fatture emesse in un certo mese di competenza e |l

risultato della interrogazione € un elenco che riporta, per ciascuna fattura:

Il nr. di fattura
L'assistito
La data di emissione
L'importo
Lo stato

0 Incassata

o Consegnata

o Contabilizzata

Figura 29 — Riepilogo fatture
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